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Acorus : le succés d'un management qui fait confiance

Acorus, une enfreprise de services en bati-
mert, connait une cissance fres impor-
tante. Elle s'explique notomment por so
méthode de management qui laisse une
grande autonomie oux équipes.

En 2010, Acorus, une enfreprise de services
en bétiment, employait B0 personnes, sur
fout des plombiers ; aujourd’hui, 450 per-
sonnes, fous corps d'état. Ce dévaloppement
excepfionnal ast lig, en grands partie, & la
focon de mana aquipes. Phili
Bengueat, le pléﬁ-lge'l'll dhmufaaxpllqugﬁ'g
révolution qui s'est opérée dans lo sociés.
« Mous sommes passés 4 une culture
basée sur la confiance =, offirmadtil.
Acorus est organisée en &quipes auionomes
d'environ dix personnas, mulfi-métiers of sec-
forisées géographiquement. A la téle de
chaque équipe, un fechnicien qui jous le
réle da commercial. « Il y a une prise d'ap-
pels centralisée, et les demandes sont
transmises aux équipes sur le terrain. Les
équipes organisent leur travail, prennent
les mndezvous. »

Plusdt qu'une organisation centralisée das
intervenficns et des plannings, Acorus laisse
ses &quipes décider de fogon autonome. «
Ca change fout Pour les équipes, le
méfier est de résoudre les problémes des
gers. C'est elles qui savent ob sont les
urgences et elles qui s"engagent. » Calie

méthode est & 'opposé des schémas fradi-
tionnals du secteur — commander puis
confréler - « On part du principe quiil n'y
a pas de fire-auflanc. On vise les 98 %
qui sont mativés, et plus on fonctionne
ainsi, mieux ca marche. »

Lo chasse oux tiches inutiles

Faire et refaire est I'un des maux clossigues
du batiment. Acorus a cherché d'od venait
ce gaspillage. Et constaté qu'il est lié au
mode d'orgonisafion des encadrants.
« Certains encodrants recevaient jusqu’a
500 appels par jour | » Aujourd’hui, le
client a ke numéro das fechniciens (plombier,
lectricien...] et les joignent directement.
« Le pilote a beaucoup moins d'appels. Il
a le temps pour le commerce, les devis et
former ses techniciens. Quant aux techni-
ciens, ils s‘organisent en fonclion des
besoins et des attentes sur les chanfiers. »
Autre idée pour chasser les tiches sans
valeur © les équipes sont muli-métiers de
fogon que les compétences complémentai-
res puissent infarvenir simulianément af non
plus les unes derridgre les autres. Ainsi, un
sarrurier et un &lechricien réparent ensembla
une porfe & cuverture &lecirique, un macon
occompagne un plombier sur une rénovo-
tion de salle de bains...

« Mvec la suppression d'échelons et
taches inufiles, a rfois une
SBMaine sur un chunhga‘?le frmP:’mmuimu,
avec un meileur taux de satisfoction du
client et moins d'urgences & gérer. »

Philippe Bengquet ufurf |u choix de la

cenfignce dans les équipes.

Chagque équipe fonctionne comme une mini-
entreprise ef développe so clienidla. Ainsi,
un pilcda s'est mis & développer des quipes
de mogonnerie. Auvjourdhui, il y o 80
magons chez Acorus, qui n'en compiait
gucun il y a six ans.

Formation et communication

La contrepartie de catte décentralisafion est
la formation. « Chaque personne participe
&n moyenne @ six journdes de formation
par an w» souligne Philippe Benguet.
Amiante, élaciricité, mize an occassibilité. ..
sont aux programmes. Depuis e début de
I'annéa, tous kes techniciens sont &quipés de
smartphones ef d'une adresse  mail.
Uenfreprise développe un réseau social
interne sur Google + : un lieu ob chacun peut
poster ses asfuces et bonnes prafiques.

Enfin, c&#4 fournitures, les fechniciens pren-
nent ce dont ils ont besoin 4 'okelier. la

encore, ka confionce est la régle.

Bientot chez les particuliers

Les pramiers clienfs d'Acorus sont kes bait
laurs socioux. Depuis quatre ans, 'enfreprise
travaille pour les hatels, en réncvaficn et en
dépannage, pour les maisons de refraite...
Enfin, les assureurs font appel & Acorus pour
las remises en &tat aprés sinisire. Implanige &
Croissy- E-aﬂubourﬁ Acorus o installé des
agencas & Paris, byon, Bordeaux et Manfas.
Cafte annéa, Acorus va tester le marché des
Fﬂrﬁculiers dans le Xlle arondissemant de
aris et & Mice. « Le concept est de répon
dre qux bescins d'un moment de vie de
I"habitat. Par exemple, des gens qui
réaménagent aprés le départ des enfants
ou au moment de la retraite, ou bien pour
relouer plus vite. » Acorus ouvrira une plo-
taforma infarnet en mai. Sur le sife, les clients
poumront commander, payer et exprimer leur

safisfoction.
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(réation en 1996 de bo sodété Dollavalle ou Plessis-
Trévse. Reprise en 2010 par Philippe Benguet, odopfion
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Miots dés : respedt, responsobiliié, conviviolitg, solidoriie.
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